












        Comune di Catania
           Direzione Sistemi Informativi  
             E-Government – Smart-City - Privacy

Catania, 
Prot. N°   
Allegati     

 Oggetto: Relazione sulle misure di razionalizzazione e contenimento delle spese di funzionamento 
consuntivo anno 2019 - art. 2, co 597, L n 244/2007

 
Al Direttore Direzione Ragioneria Generale 
Programmazione Bilancio- Gare e Appalti - 
dott. ssa Leonardi Clara
 
     

   Trasmessa a mezzo protocollo informatico 
   con libretto di passaggio telematico,
   non seguirà copia cartacea (art. 40 c. 1 CAD)

In riferimento a quanto in oggetto si relaziona quanto segue, relativamente alle competenze ICT di 
questa Direzione:

La  legge  24  dicembre  2007,  n.  244  (legge  finanziaria  2008)  reca  alcune  disposizioni  volte  al  
contenimento  dei  costi  di  funzionamento  della  pubblica  amministrazione,  tra  cui  le  spese  per  
autovetture, telefonia, manutenzione immobili ecc.;

In  particolare  l’articolo  2,  comma 594,  della  legge  n.  244/2007,  prevede  che  tutte  le  pubbliche 
amministrazioni,  al  fine di  conseguire economie di spesa connesse al  funzionamento delle proprie  
strutture,  adottino  piani  triennali  per  l’individuazione  di  misure  finalizzate  alla  razionalizzazione 
dell’utilizzo di:
a) dotazioni strumentali, anche informatiche;
b) autovetture di servizio;
c) beni immobili e di servizio, con esclusione dei beni infrastrutturali; 

In ottemperanza a quanto previsto dalla legge sopra richiamata:

 nel piano devono essere individuate misure volte a circoscrivere l’assegnazione degli apparecchi 
cellulari ai soli casi in cui il personale debba garantire pronta e costante reperibilità e limitatamente 
al periodo necessario allo svolgimento delle mansioni (comma 595);

 nel caso in cui gli interventi esposti nel piano implichino la dismissioni di dotazioni strumentali,  
deve essere dimostrata la congruità dell’operazione in termini di costi/benefici (comma 596).

DOTAZIONI STRUMENTALI E INFORMATICHE

Già nel corso del 2018 l’Amministrazione Comunale  aveva operato secondo i due atti organizzativi 
che, adottati nel precedente anno 2017, hanno consentito, oltre ad ottemperare alle norme di legge,  
anche  di  migliorare  i  processi  di  informatizzazione,  si  fa  riferimento  al  provvedimento  Sindacali 
0A/169 del 02/09/2017, con il quale si è provveduto alla nomina del Responsabile della Transizione 
Digitale, oltre alla deliberazione di GM n. 132 del 03/10/2017 che ha istituito la Direzione  Sistemi  
Informativi – E_Government – Smart City.
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Tale nuova organizzazione, rispettosa del CAD, mantenuta nell’anno 2019 ha consentito  un migliore 
e più integrato approccio all’informatizzazione dell’Ente perseguendo, pertanto, anche gli obiettivi di  
razionalizzazione delle risorse impiegate, soprattutto per quel che concerne l’ampliamento dei servizi 
informatizzati realizzati tramite i finanziamenti comunitari.

I  Sistemi Informativi  Comunali  hanno assicurato la configurazione, la manutenzione e la gestione  
delle postazioni di lavoro informatizzate, nonché il  sistema di aggiornamento dei software di base 
delle stesse, utilizzate dai vari uffici, garantendo, inoltre, il corretto funzionamento dell’infrastruttura  
di rete, la sua sicurezza verso l’esterno e l’aggiornamento del software antispam ed antivirus.

Le dotazioni informatiche assegnate al personale sono state gestite effettuando la sostituzione delle 
apparecchiature,  qualora  la  valutazione  costi/benefici  relativa  alla  riparazione  sia  risultata  non 
conveniente.

I Sistemi Informativi Comunali hanno provveduto, inoltre, a ricondizionare ed assegnare ad altri uffici  
con minori necessità prestazionali quelle attrezzature che sono risultate ancora utilizzabili, oltreché a  
raccogliere le richieste di  acquisto di  nuove postazioni  di  lavoro informatizzate,  sia per effettuare 
forniture  omogenee,  per  quelle  effettuate  con ricorso  a  Consip,  sia  per  i  risparmi  derivanti  dalle  
economie di scala, per quelle riferentesi a MEPA, secondo quanto previsto dal D.Lgs 50/2016.

Per gli applicativi software i Sistemi Informativi Comunali hanno curato la gestione di quelli aventi 
diffusione trasversale per l’Amministrazione, come: protocollo informatico e gestione documentale, 
siti internet ed intranet istituzionali, posta elettronica, PEC.

Sono stati, invece, di gestione delle singole Direzioni utenti gli applicativi “legacy” installati in CED 
autonomi, come: contabilità e tributi, economato, paghe e rilevazione presenze, servizi sociali.

Una forma di gestione mista è stata invece attuata per i sistemi informativi quali: concessioni edilizie,  
attività produttive, servizi demografici, per i quali i server, con software applicativi e data base, sono 
installati presso i Sistemi Informativi, mentre la gestione utente è demandata alle rispettive direzioni.

Le  forniture  di  materiale  e  servizi  continuano  ad  essere  effettuate,  ove  possibile,  mediante  le  
convenzioni CONSIP e/o MePa e secondo le modalità previste dal D.Lvo 50/2016.

Si è proseguito nella diminuzione dei costi delle spese postali - ordinarie - grazie al crescente utilizzo 
della posta elettronica certificata.  

I progetti di informatizzazione si sono iniziati ad avvalere dei fondi messi a disposizione nell’ambito 
dei finanziamenti PON Metro in un’unica strategia coordinata, conseguente all’individuazione della 
Direzione  Sistemi Informativi – E_Government – Smart City come organo di riferimento delle attività 
informatiche.

Mentre  nel  2018  si  è  curata  la  messa  in  sicurezza  informatica  del  CED  con  nuovi  server  e  
realizzazione di  sistema automatico  di  backup,  nell’anno 2019 sono stati  ulteriormente  ampliati  i 
server e ridondato il sistema di backup.

TELEFONIA E TRASMISSIONE DATI

Per  il  servizio  di  Telefonia  Fissa  (fonia),  è  stato  raggiunto  attraverso  piano  di  razionalizzazione 
iniziato  negli  anni  precedenti,  nonché  l’adesione  alle  convenzioni  CONSIP  si  è  avuta  una  forte 
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riduzione dei consumi e dei relativi costi, raggiungendo, quindi, nel tempo notevoli risultati in termini 
di contenimento della spesa.
Un ulteriore strumento per la razionalizzazione della spesa che viene attuato è quello di continuare  
nell’interconnessione delle centrali telefoniche via IP.
Grazie  ad una serie  di  interventi  di  analisi  e  verifica,  sono state  revisionate  le  spese telefoniche,  
individuando ed implementando criteri utili per una riduzione delle stesse. 

Sono  state  concesse  autorizzazioni  alle  telefonate  dirette  in  uscita  verso  numeri  extraurbani  e  di  
telefonia mobile esclusivamente laddove necessario per motivi di servizio, rimanendo la necessità, per  
gli interni non autorizzati, di passare attraverso centralino. 

Viene svolto un costante monitoraggio delle bollette telefoniche attraverso lo strumento della bolletta  
trasparente e l’invio delle stesse ai rispettivi responsabili dei servizi eseguiti sui conti telefonici del  
Comune, garantendo per lo stesso un sensibile ridimensionamento della struttura telefonica ed una  
conseguente e significativa riduzione della stessa spesa di riferimento, mantenendo sempre elevato il  
livello del servizio offerto, sia in termini quantitativi che qualitativi.

Anche per  i  dispositivi  di  telefonia  mobile  l’elenco degli  assegnatari  con i  relativi  costi  sostenuti  
dall’amministrazione viene inviato semestralmente a tutti i dirigenti dell’ente, al fine di consentire agli  
stessi  il  controllo  dell’assegnazione  del  dispositivo  al  personale  in  reperibilità  e  limitatamente  al  
periodo necessario  allo  svolgimento  delle  mansioni,  nonchè  il  monitoraggio  anche  dei  costi  delle 
apparecchiature telefoniche.

Per la trasmissione dati, attraverso la Consip SPC2 , pur mantenendo i livelli di costo precedenti si è 
ottenuto un considerevole aumento prestazionale in termini di banda trasmissiva a disposizione degli 
uffici e, conseguentemente, di riduzione dei tempi di risposta e quindi di velocità nelle applicazioni 
informatiche.

Per  quanto  detto  il  costante  contenimento  dei  costi  viene  ottenuto  attraverso  l’utilizzo  delle 
convenzioni Consip per la telefonia, fissa –mobile, centrali telefoniche e trasmissione dati, nonché una 
periodica misurazione dei consumi con l’inoltro dei dati rilevati ai vari dirigenti dell’Ente.

Ulteriori  risparmi  vengono raggiunti  dall’utilizzo della  rete  di  fibra ottica di  proprietà  dell’Ente  e 
dell’Università di Catania, nonché di collegamenti radio tra le sedi comunali, permettendo in tal modo 
la sostituzione delle linee dati fornite dai provider commerciali, determinando così miglioramenti in 
termini di velocità di trasmissione e con riflessi sensibili anche sul piano del risparmio.

                                          Il Direttore
           (ing. Maurizio Consoli) 
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